
Kund:in

Emotionen
die der:die Kund:in
in der Etappe 
empfindet

Herzpunkt

Schmerzpunkt

Aktivitäten,
die der:die Kund:in in
der Etappe ausführt

Fragen,
die sich der:die 
Nutzer:in in der 
Etappe stellt

Etappen
1. Schritt 2. Schritt 5. Schritt4. Schritt3. Schritt

Freude

Genervt

Neutral

Sauer
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